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Lo scandalo Cambridge Analytica
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i torna a parlare dell'utilizzo di Internet per crea-
re messaggi politici altamente personal.lzzat;.
Cambridge Analytica, infatti, un’amendg britanni-
ca gia molto discussa dopo l'elezione di Trl}{np, €
tornata alla ribalta perché avrebbe acqu1.51to =
grazie ad unaapp fintamente accademica —idati diFace-
book di circa 50 milioni di americani. La vicenda ha due
aspetti principali. Il primo riguarda i nostri dati persona-
li, mentre il secondo — connesso al primo — la rinnovata
capacita di creare messaggi politici personalizzati.
Relativamente ai dati personali, 'aspetto che piti colpi-
sce delle rivelazioni su Cambridge Analytica € che solo
270.000 persone abbiano volontariamente installato
I'app, consentendo all’app di accedere ai propri dati. Le
restanti 49.730.000 persone soro i contatti Facebook dei
270.000, persone del tutto ignare del fatto che i loro dati
potessero finire a terzi. Uno dei cardini della tutela dei da-
ti personali, il consenso informato, ne esce a pezzi.
Riguardo alla personalizzazione dei messaggi, invece,
€ opportuno ricordare che i politici da sempre cercano di
dire agl§ el_ettori quello che pensano che gli elettori voglia-
no sentirsi dire: sostegno all'istruzione se insegnanti, lot-
taal crimine se abitanti dei quartieri pit insicuri e cosi
via. L hann9 fatto e sempre lo faranno negli incontri di
persona, el hgnno anche fatto con lettere cartacee e chia-
mate telefoniche. I mass media, invece, obbligavano i po-
iR
i ai lue tipi di messaggi - quelli particolari e
quelli generalisti — convivevano, rafforzandosi e integran-
dosiavicenda.
o Conladiftslone del digtale er, i datt personli o
perla personalizzazione spi i e allora Lot
[ | sgmta dei messaggi politici, una
personalizzazione che pud utilizzare informazioni che
lzlieossl}l;lpoulztllicq vecchia maniera ha mai avuto: informa-
quali video guarda un elettore, quali libri dice di

g e
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{2 necessario dare
ai singoli pit capacita
di controllo e rendere
trasparente I'origine
Jei messaggi politicl

o

& che questi nuovi dati, cosl copiosi e cosi intimi,
la chiave per arrivare al cuore di ogni sin-
he la offrano automatizzata, ovvero, ad
ello che una volta siriusciva area-
lizzare con immensa fatica —ma altrettanto immfensa le-
gittimazione democratica — conl la rete territoriale dei
partiti di massa ora sembra realizzabile con una frgzmne
di quelle risorse da un pugno di persone chiuse in una
stanza piena di computer.

Non sappiamo ancora con certezza quanto queste tec-
niche siano efficaci; tuttavia la personalizzazione dei
messaggi politici & un diritto che non puo essere invocato
solo quando si & d’accordo col messaggio politico sotto-
stante. Questo non vuol dire che tutto vada bene, anzi, &
necessario agire con fermezza in due direzioni principali.
Da una parte dobbiamo chiedere una sempre maggiore
tutela dei dati personali, nella consapevolezza che ormai
non esistono piu dati innocui: ogni dato che ci riguarda,
per quanto apparentemente irrilevante, infatti, puo esse-
re correlato con altri per estrarre informazioni potenzial-
mente molto intime su di noi. Dobbiamo quindi permette-
re ai s;ngo.li' di controllare — in modo facile e intuitivo —i
propri datl.m modo molto pil capillare e robusto di quan-
to non capiti oggi.

o é)efﬁi il:{l?slz)gtafiabgiz}mo urgente bisogno che gli uten-
R e clhe eld motori di ricerca capiscano per-
B e?‘ sonalie vedono sul loro sqhermo, con ampia
re di ogni messa .f)zarela. aloro esperienza. In particols
stato prodotto e ilgllllarl))(:?l;g? 5 doyrebpe By ekl
la facolta di decidere sia s : 3uah datl.:.d;a'ndo all’ut.ente
re omenoaconcedere ]’ e ma TR continu
litiche. In altre parole, 1 oue -r CPF dati per finalita po

» I questo momento tutte le armi

stanno dalla parte di chj -
suquello stesgo sche chi controlla lo schermo. £ ora che

ma —
non solo offrano
golo elettore, mac
un costo contenuto. Qu

?ggm, quali blog legge con assiduita, se va a correre tutti
T 0 Teno, e ¢ — di per sé legitti-

e Mo compaiano funzionali .
forzino il potere di chj paiano funzionalita che raf
no di noi, chilo schermo lo guarda, ciog, ciascu
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