LAPIATTAFORMA, .infatti, elabora in tempo rea-
sgeed WY le tutto quanto viene pubblicato dal miliardo
Sy R Bpll).dl Suol utenti giornalieri per decidere co-
i O me riempire lo schermo di ciascuno di loro in
R ﬁ‘n'mnie"a pers?nahzzata, I_n altre parole, da una parte
- c'eunosterminato quantitativo di contenuti possibili

PRI edall’altra c'@ uno schermo molto piccolo, in grado di

contenere una ridottissima quantita di contenuti.

E il potere di gestire la scarsita rappresentata dallo
schgrmo dell'utente il vero business di Facebook (o di
Twntte.r, 0, nell'ambito della ricerca, di Google), ovve-
ro, decidere cosa appare davanti ai suoi occhi. I conte-
nuti prescelti vincono la possibilita di influenzare 1'u-
tente; tutti gl altri —la vasta maggioranza — di fatto
€ come Se non esistessero.

. E un potere potenzialmente enorme: due noti espe-
rimenti condotti dalla stessa Facebook, infatti, han-
no dimostrato che selezionando opportunamente cio
che compare sugli schermi & possibile, in un caso,
spingere gli utenti a votare e, nell’altro, modificare il
loro umore in senso piu 0 meno positivo.

Facebook ha spesso operato da potentissimo mega-
fono per sorgenti di notizie palesemente false, iniet-
tando rumore — e qualcuno dice, veleno — in quella
che sta diventando la principale fonte di notizie per
I"americano medio, ovvero, le reti sociali. E sotto accu-
sa per aver favorito la vittoria di Trump, 1'azienda di
Zuckerberg e ora pronta a creare una task force per li-
mitare la diffusione di contenuti falsi e ridurre gl in-
troiti dei siti-bufala.

Parlando di affari, il potere di selezionare cosa ap-
pare sugli schermi per le piattaforme produce infatti
guadagni, principalmente in due modi.

Il primo arriva dal pagamento di chi vuole che 1l pro-
prio contenuto appaia davanti gli occhi dell'utente.
Sono Facebook e Google, infatti, a decidere cosa com-
pare, rispettivamente, nella colonna centrale della re-
te sociale e nella prima pagina dei risultati del motore
di ricerca.

Le piattaforme, inoltre, guadagnano quando 1'u-
tente clicca su un contenuto. Per questo cercano in
tutti i modi di selezionare contenuti che secondo loro
hanno un’elevata probabilita di venir cliccati da quel-
lo specifico utente.

Soprattutto nel caso di Facebook, questa seconda |

modalita di guadagno ha spinto persone senza scru-
poli a produrre contenuti del tutto falsi ma specifica-
mente costruiti per massimizzare la probabilita di ve-
nir scelti dall’algoritmo di Facebook, ovvero, diffusi a
milioni di persone.
Ma di notizie false la democrazia — gia debole per
e 5 | altri motivi — pud morire. Cosa fare, allora?
B | La soluzione non pud essere chiedere alle piattafor-
- - mediverificare a priori i contenuti prima di pubblicar-
g li, perché questo darebbe loro un pericolosissimo po-

tere di censura.
~Elasoluzione non potra neanche essere meramen-

te tecnologica: nessun algoritmo, infatti, potra mai
identificare in maniera automatica la fondatezza o

- Bisognaallora guardare ad una soluzione composi-
~ ta. Innanzitutto, Facebook dovrebbe amplificare ol-
" tre un certo limite la diffusione di un contenuto solo

" dopo averlo fatto controllare da un essere umano.
~ In secondo luogo, Facebook potrebbe scoraggiare
, condivisioni superficiali chiedendo conferma nel ca-
n cui un utente provasse a condividere senza leg-

oy, it Dl ~
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