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come se ci guardasse metaforica-

mente negli occhi con un sorriso bef-
fardo dicendo: «In che modo mi userete?
Ora che grazie a me libri, musica e imma-
gini possono essere copiate all'infinito e
trasmesse ovunque a costo virtualmente
zero, mi sfrutterete per portare tuttala co-
noscenza del mondo a tuttii bambini e gli
adulti del pianeta o, all’estremo opposto,
mi userete per togliere diritti acquisiti da
secoli, per limitare, controllare e sorve-
gliare? Sono proprio curioso di vedere che
sceltafarete».

Dopo vent'anni di contrasti e di passi
avanti, di iniziative ambiziose ma effime-
re, di promesse non mantenute, di perico-
li inediti, di grandi cambiamenti dei com-
portamenti e di inaspettati ritorni di fiam-
ma l'unica risposta seria & che non abbia-
mo ancorascelto. Siamo li in mezzo, sospe-
si in maniera contraddittoria tra 'utopia
dell’accesso universale e la distopia di un
neo-feudalesimodigitale. Forse & normale
che sia cosi. Forse vent’anni sono pochi
per cambiare il modoin cui abbiamo rego-
lato la conoscenza per secoli. Tanto piu
che non si trattasolodi aggiornare concet-
ti e mentalita, ma anche e soprattutto di
superare la profonda riluttanza di un'in-
dustria ad esplorare direzioni che ritiene
potenzialmente pericolose per il suo mo-
do di fare affari e, pill in generale, per la
sua centralita.

Di conseguenza finora il digitale é stato
abbracciato solo se in grado di assicurare
ritorni certi- in termini economici o in ter-
mini di controllo-e solo se il passo non mi-
nacciava in alcun modo 1'organizzazione
generaledell’industria editoriale, musica-
le, cinematografica. In questi ultimi anni,
poi, l'industria dei contenuti ha iniziato a
temere - non senza fondamento - non piu
tanto lo scenario di un ipotetico accesso
universale alla conoscenza garantito dal-
laStato (con nuove modalita di remunera-
zione degli autori), ma la sostituzione- to-
tale o parziale - della loro industria con
quella degli attuali “Big Five” della Rete,
ovvero, Facebook, Amazon, Google, Ap-
plee Microsoft.

La conseguenza finora é stata, purtrop-
po, scontata, ovvero, dauna partedifesa a
oltranza dell’esistente, anzi, un‘ulteriore
estensione degli attuali diritti di proprie-
ta, e dall’altra richieste finalizzate a mini-
mizzare i costi operativi e a massimizzare
laliberta di manovra.

Ma in questo scontro tra industrie, chi
sta davvero pensando ai cittadini? I citta-
dini autori tanto quanto i cittadini lettori,
ascoltatori, amanti del cinema. Sonoi cit-
tadini che dovrebbero essereal centrodel-
la discussione e dell’azione politica. L'in-
dustria, infatti, qualunque industria, @ un
mezzo, non un fine: il fine é il benessere
delle persone. E quindi dovremmo chie-
derci comedovrebbe cambiare l'industria
per massimizzare il benessere degli indivi-
dui- autori e consumatori - nell’era digita-
le.Sapendo che di un‘industria della cultu-
raci sara sempre bisogno: non solo perché
i supporti fisici (soprattutto libri e vinile)
continuano a godere di buona salute, ma
anche perché per fare un buon libro, un
buona musica e, ovviamente, un buon
film, ¢’@ assoluto bisogno di tecnici e spe-
cialisti che si prendano cura dell‘'opera,
professionisti che  giustoche venganore-
munerati per le loro prestazioni.

In questi anni sono state avanzate non
poche proposte diriforma del modo in cui
trattiamo la conoscenza (come quelle di
Fisher, Aigraine Ricolfi), mal'impattosul-
la politica & stato finora sostanzialmente
nullo. Fuori delle Universita nessuno sem-
bra davvero interessato all’argomento. Il
digitale, quindi, continua a guardarci bef-
fardo.

Perquanto tempoancora?
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